
Politique de confidentialité – Face d’Or 
 
 

1. De quoi est-il ques.on dans ce3e déclara.on de protec.on des données ? 
 

Face d’Or collecte et traite des données personnelles vous concernant et concernant d'autres 
personnes («4ers»). Nous u4lisons ici le terme «données» de manière interchangeable avec 
«données personnelles». Dans ce?e déclara4on de protec4on des données, nous décrivons 
ce que nous faisons de vos données lorsque vous u4lisez le site facedor.ch, nos pages 
existantes sur les plateformes de réseaux sociaux, ainsi que notre présence en ligne sur des 
plateformes et nos autres sites web ou applica4ons (collec.vement «site web»), lorsque 
vous achetez nos produits et services, lorsque vous êtes en contact avec nous dans le cadre 
d'un contrat, lorsque vous communiquez avec nous ou traitez avec nous de toute autre 
manière. Si nécessaire, nous vous informerons par le biais d'une déclara4on séparée de 
toute ac4vité de traitement non couverte par la présente déclara4on de protec4on des 
données. Nous pouvons en outre vous informer séparément du traitement de vos données, 
par exemple dans des formulaires de consentement, des condi4ons générales, des 
déclara4ons supplémentaires, des formulaires et d'autres avis. 
 
Si vous nous communiquez des données ou partagez avec nous des données concernant 
d'autres personnes, comme des membres de votre famille, des collègues de travail, etc., 
nous partons du principe que vous y êtes autorisé et que les données concernées sont 
exactes. Lorsque vous partagez avec nous des données concernant d'autres personnes, vous 
confirmez ce qui précède. Veuillez-vous assurer que ces personnes ont été informées de 
ce?e déclara4on de protec4on des données. Ce?e déclara4on de protec4on des données 
est alignée sur le Règlement général de l'UE sur la protec4on des données («RGPD»), la Loi 
fédérale sur la protec4on des données («LPD») et la nouvelle Loi fédérale sur la protec4on 
des données («nLPD»). Toutefois, l'applica4on concrète de ces lois dépend du cas d'espèce. 
 

2. Qui est le responsable du traitement de vos données ? 
 
Les directeurs Magdalena et Joel Müller, détenteurs de l’autorisa4on d’exploiter, sont les 
responsables du traitement des données de la Face d’Or en vertu de la présente déclara4on 
de protec4on des données, à moins que nous ne vous indiquions le contraire dans un cas 
par4culier, par exemple dans des déclara4ons de protec4on de données complémentaires, 
dans un formulaire ou dans un contrat. Vous pouvez nous contacter pour des ques4ons de 
protec4on des données et pour exercer vos droits en vertu de la sec4on 11 comme suit : 
par e-mail : holiday@facedor.ch 
par téléphone : +41 79 705 44 51 
par courrier postal : Face d’Or GMBH, Sportrasse 8, 3920 Zerma?  
 

3. Quelles sont les données que nous traitons? 
 
Nous traitons différentes catégories de données vous concernant. Les principales catégories 
sont les suivantes : 
 
Données techniques : Lorsque vous u4lisez notre site web ou d'autres offres en ligne (par 
exemple le Wi-Fi gratuit), nous collectons l'adresse IP de l'appareil que vous u4lisez 



(terminal) et d'autres données techniques afin d'assurer la fonc4onnalité et la sécurité de ces 
offres. Ces données comprennent les registres d'u4lisa4on de nos systèmes. Nous 
conservons généralement les données techniques pendant 24 heures. Afin de garan4r la 
fonc4onnalité de ces offres, nous pouvons également vous a?ribuer un code individuel ou 
a?ribuer un code à votre terminal (par exemple sous la forme d'un cookie, cf. sec4on 12). Les 
données techniques en tant que telles ne perme?ent pas de 4rer des conclusions sur votre 
iden4té. Toutefois, les données techniques peuvent être mises en rela4on avec d'autres 
catégories de données (et poten4ellement avec votre personne) dans le cadre de comptes 
d'u4lisateurs, d'enregistrements, de contrôles d'accès ou de l'exécu4on d'un contrat. 
 
Les données techniques comprennent l'adresse IP et les informa4ons rela4ves au système 
d'exploita4on de votre appareil terminal, la date, la région, l'heure d'u4lisa4on et le type de 
navigateur que vous u4lisez pour accéder à nos offres électroniques. Ces informa4ons nous 
perme?ent de fournir une mise en page appropriée du site web ou, par exemple, d'afficher 
un site web adapté à votre région. Nous savons par quel fournisseur vous accédez à nos 
offres (et donc aussi la région) grâce à l'adresse IP, mais cela ne nous permet généralement 
pas de savoir qui vous êtes. Toutefois, cela change, par exemple, lorsque vous créez un 
compte u4lisateur, car les données personnelles peuvent alors être liées à des données 
techniques (par exemple, il nous est possible de connaître le navigateur que vous u4lisez 
pour accéder à un compte via notre site web). Parmi les exemples de données techniques, 
on peut citer les protocoles («logs») qui sont créés dans nos systèmes (par exemple le 
registre de connexions des u4lisateurs à notre site web). 
 
Données d'enregistrement : Certaines offres, par exemple les concours, et certains services 
(par exemple, les zones de connexion de notre site web, l'envoi de newsle?ers, l'accès WLAN 
gratuit, etc.) ne peuvent être u4lisés qu'avec un compte u4lisateur ou après inscrip4on, qui 
peut se faire directement avec nous ou par l'intermédiaire de nos fournisseurs de services de 
connexion 4ers. Dans ce contexte, vous devez nous fournir certaines données et nous 
collectons des données sur l'u4lisa4on de l'offre ou du service. Si vous échangez un bon 
d'achat émis par HBS avec nous, nous pouvons vous demander certaines données au 
moment de l'échange. Si nous éme?ons un bon d'achat en votre faveur pour l'un de nos 
partenaires contractuels, nous pouvons partager ou recevoir certaines de vos données 
d'enregistrement du partenaire contractuel concerné (cf. sec4on 7). Les contrôles d'accès à 
certaines installa4ons peuvent nécessiter des données d'enregistrement. Nous conservons 
généralement les données d'enregistrement pendant 12 mois à compter de la fin de 
l'u4lisa4on du service ou de la clôture du compte u4lisateur. 
 
Données de communica.on : Lorsque vous êtes en contact avec nous via le formulaire de 
contact, par e-mail, par téléphone ou chat, ou par courrier ou tout autre moyen de 
communica4on, nous collectons les données que vous échangez avec nous, y compris vos 
coordonnées et les métadonnées de la communica4on. Si nous devons déterminer votre 
iden4té, par exemple dans le cadre d'une demande d'informa4on par la police, nous 
collectons les données perme?ant de vous iden4fier (par exemple une copie d'une pièce 
d'iden4té). Nous conservons généralement ces données pendant 24 mois à compter de 
notre dernier échange avec vous. Ce?e période peut être plus longue si cela est nécessaire à 
des fins de preuve, pour se conformer à des exigences légales ou contractuelles, ou pour des 
raisons techniques. Les e-mails dans la boîte de récep4on personnelle et la correspondance 



écrite sont généralement conservés pendant au moins 10 ans. Les chats sont généralement 
conservés pendant 24 mois. 
 
Données de base : Par données de base, nous entendons les données de base dont nous 
avons besoin, en plus des données contractuelles (cf. ci-dessous), pour l'exécu4on de nos 
rela4ons contractuelles et autres rela4ons d'affaires ou à des fins de marke4ng et de 
promo4on, telles que votre nom et vos coordonnées, ainsi que des informa4ons concernant, 
par exemple, votre rôle et votre fonc4on, vos coordonnées bancaires, votre date de 
naissance, votre historique clients, vos procura4ons, vos autorisa4ons de signature et vos 
déclara4ons de consentement. Nous traitons vos données de base si vous êtes un client ou 
un autre contact commercial ou si vous travaillez pour l'un d'entre eux (par exemple en tant 
que personne de contact du partenaire commercial), ou parce que nous souhaitons vous 
contacter à nos propres fins ou à celles d'un partenaire contractuel.  Nous recevons les 
données de base de votre part (par exemple lorsque vous effectuez un achat ou dans le 
cadre d'une inscrip4on), de personnes pour lesquelles vous travaillez ou de 4ers tels que des 
partenaires contractuels, des associa4ons et des cour4ers en adresses, ainsi que de sources 
publiques telles que des registres publics ou internet (sites web, réseaux sociaux, etc.). Dans 
le cadre des données de base, nous pouvons également traiter des données concernant la 
santé et des informa4ons concernant des 4ers. Nous pouvons également collecter des 
données de base auprès de nos ac4onnaires et inves4sseurs. Nous conservons généralement 
les données de base pendant [10] ans à compter de notre dernier échange avec vous ou de 
la fin du contrat. Ce?e période peut être plus longue si cela est nécessaire à des fins de 
preuve, pour se conformer aux exigences légales ou contractuelles, ou pour des raisons 
techniques. Pour les contacts u4lisés uniquement à des fins de marke4ng et de publicité, la 
période de conserva4on est en principe beaucoup plus courte, généralement pas plus de [5] 
ans à compter du dernier contact. 
 
Données contractuelles : Il s'agit des données collectées dans le cadre de la conclusion ou de 
l'exécu4on d'un contrat, par exemple les informa4ons sur les contrats et les services fournis 
ou à fournir, ainsi que les données rela4ves à la période précédant la conclusion d'un contrat, 
les informa4ons requises ou u4lisées pour l'exécu4on d'un contrat, et les commentaires de 
clients (par exemple les plaintes, les données rela4ves à la sa4sfac4on des clients, etc.). Cela 
inclut les données concernant la santé et les informa4ons concernant des 4ers, par exemple 
sur les maladies héréditaires dans une famille. Nous collectons généralement ces données 
auprès de vous, de partenaires contractuels et de 4ers impliqués dans l'exécu4on du contrat, 
mais aussi auprès de sources 4erces (par exemple des fournisseurs d'informa4ons sur le 
crédit) et de sources publiques. Nous conservons généralement ces données pendant [10] 
ans à compter de la dernière ac4vité contractuelle ou de la fin du contrat. Ce?e période peut 
être plus longue lorsque cela est nécessaire à des fins de preuve, pour se conformer aux 
exigences légales ou contractuelles, ou pour des raisons techniques. 
 
Données comportementales et de préférence : Selon la rela4on que nous entretenons avec 
vous, nous essayons de mieux vous connaître et d'adapter nos produits, services et offres à 
vos besoins. À ce?e fin, nous collectons et traitons des données concernant votre 
comportement et vos préférences. Nous le faisons en évaluant les informa4ons rela4ves à 
votre comportement dans notre domaine, et nous pouvons également compléter ces 
informa4ons par des informa4ons provenant de 4ers, y compris de sources publiques. Sur la 



base de ces données, nous pouvons, par exemple, déterminer la probabilité que vous 
u4lisiez certains services ou que vous vous compor4ez d'une certaine manière. 
Les données traitées à ce?e fin nous sont soit déjà connues (par exemple, où et quand vous 
u4lisez nos services), soit nous les collectons en enregistrant votre comportement (par 
exemple, la façon dont vous naviguez sur notre site web ou par exemple, en détectant votre 
profil de mouvement sur la base de l'u4lisa4on de votre téléphone portable). Nous 
anonymisons ou supprimons ces données lorsqu'elles ne sont plus per4nentes au regard des 
finalités poursuivies, soit – selon le type de données – entre [2-3] mois (pour les profils de 
mouvement) et [24] mois (pour les préférences en ma4ère de produits et services). Ce?e 
période peut être plus longue lorsque cela est nécessaire à des fins de preuve, pour se 
conformer aux exigences légales ou contractuelles, ou pour des raisons techniques. 
Nous décrivons le fonc4onnement du suivi en ligne («tracking») sur notre site web à la 
sec4on 12. 
 
Exemple : Les données comportementales sont les informa4ons rela4ves à certaines ac4ons, 
telles que votre réponse aux communica4ons électroniques (par exemple, si et quand vous 
avez ouvert un e-mail) ou votre localisa4on, ainsi que votre interac4on avec nos pages sur les 
réseaux sociaux et votre par4cipa4on à des loteries, concours et événements similaires. 
Nous pouvons, par exemple, collecter vos données de localisa4on sans fil par le biais de 
codes uniques émis par votre téléphone portable ou lorsque vous u4lisez notre site web. 
Nous me?rons en place des panneaux d'affichage aux endroits concernés pour vous 
informer de la collecte de ces profils de mouvement anonymes, et nous ne créerons des 
profils de mouvement personnalisés qu'avec votre consentement. 
Les données comportementales et de préférence peuvent être analysées sur une base 
personnelle et iden4fiable (par exemple pour vous adresser des publicités personnalisées), 
mais aussi sur une base non iden4fiable (par exemple pour des études de marché ou le 
développement de produits). Les données comportementales et de préférence peuvent 
également être combinées avec d'autres données (par exemple les données de mouvements 
peuvent être u4lisées pour la recherche de contacts dans le cadre d'un concept de 
protec4on de la santé). 
 
Autres données : Nous collectons également des données vous concernant dans d'autres 
situa4ons. Nous traitons en outre des données qui peuvent vous concerner (comme des 
dossiers, des preuves, etc.) dans le cadre de procédures administra4ves ou judiciaires. Nous 
pouvons également collecter des données à des fins de protec4on de la santé (par exemple 
dans le cadre de concepts de protec4on de la santé). Nous pouvons obtenir ou créer des 
photos, des vidéos et des enregistrements sonores dans lesquels vous pouvez être 
iden4fiables (par exemple lors d'événements, avec des caméras de sécurité, etc.). Nous 
pouvons également collecter des données sur les personnes qui entrent dans certains 
bâ4ments, et à quel moment, ou sur les personnes qui ont des droits d'accès (y compris dans 
le cadre de contrôles d'accès, sur la base de données d'enregistrement ou de listes de 
visiteurs, etc.), sur les personnes qui par4cipent à des événements ou à des campagnes (par 
exemple à des concours), et sur les personnes qui u4lisent nos infrastructures et nos 
systèmes et à quel moment. Elle va de quelques jours pour de nombreuses caméras de 
sécurité, à quelques semaines pour la recherche de contacts ( «contact tracing») et le 
dépistage et pour les données rela4ves aux visiteurs, qui sont généralement conservées 
pendant [1] mois, à plusieurs années pour les rapports sur les événements contenant des 



images possédant des actes à reconnaître. Les données vous concernant en tant 
qu'ac4onnaire ou inves4sseur sont conservées conformément au droit des sociétés et, dans 
tous les cas, aussi longtemps que vous êtes inves4s dans ce rôle. 

 
La plupart des données men4onnées dans ce?e sec4on 3 nous sont fournies directement 
par vous (par le biais de formulaires, lorsque vous communiquez avec nous, dans le cadre de 
la conclusion d'un contrat, lorsque vous u4lisez le site web, etc.). Vous n'êtes pas obligé ou 
tenu de nous fournir des données, sauf dans certains cas, par exemple dans le cadre de 
concepts obligatoires de protec4on de la santé (obliga4ons légales). Si vous souhaitez 
conclure des contrats avec nous ou u4liser nos services, vous devez également nous fournir 
certaines données, notamment des données de base, des données contractuelles et des 
données d'enregistrement, dans le cadre de vos obliga4ons contractuelles au 4tre du contrat 
concerné. Par ailleurs, il n'est pas possible d'éviter le traitement de données techniques lors 
de l'u4lisa4on de notre site web. Si vous souhaitez avoir accès à certains systèmes ou 
bâ4ments, vous devez également nous fournir des données d'enregistrement. Toutefois, 
dans le cas de données comportementales et de préférence, vous avez généralement la 
possibilité de vous opposer ou de ne pas donner votre consentement.  
 
Dans la mesure où cela n'est pas illégal, nous collectons également des données provenant 
de sources publiques (par exemple des registres de recouvrement de créances, des registres 
fonciers, des registres du commerce, des médias ou d'internet, y compris des réseaux 
sociaux) ou recevons des données d'autorités publiques et d'autres 4ers (tels que des 
agences de crédit, des cour4ers en adresses, des associa4ons, des partenaires contractuels, 
des services d'analyse Internet, etc.). 
 

4. À quelles fins traitons-nous vos données ? 
 
Nous traitons vos données aux fins énoncées ci-dessous. Vous trouverez de plus amples 
informa4ons aux sec4ons 12 et 13 pour les services en ligne. Ces finalités et leurs objec4fs 
servent nos intérêts et, éventuellement, ceux de 4ers. Vous trouverez de plus amples 
informa4ons sur la base juridique de notre traitement à la sec4on 5. 
Nous traitons vos données à des fins de communica.on avec vous, notamment pour 
répondre à vos demandes et à l'exercice de vos droits (sec4on 11) et pour nous perme3re 
de vous contacter en cas de ques.ons. À ce?e fin, nous u4lisons notamment les données de 
communica4on et les données de base, ainsi que les données d'enregistrement en rapport 
avec les offres et services que vous u4lisez. Nous conservons ces données pour documenter 
notre communica4on avec vous, à des fins de forma4on, d'assurance qualité et de suivi des 
demandes. 
 
Nous traitons les données pour la conclusion, l'administra.on et l'exécu.on des rela.ons 
contractuelles. Nous traitons les données à des fins de marke4ng et de ges4on des rela4ons, 
par exemple pour envoyer à nos clients et à d'autres partenaires contractuels des publicités 
personnalisées pour des produits et des services que nous proposons ou que proposent des 
4ers (par exemple des partenaires publicitaires). Cela peut se faire sous la forme de 
newsle?ers et d'autres contacts réguliers (par voie électronique, par e-mail ou par 
téléphone), par des autres canaux pour lesquels nous disposons de vos coordonnées, mais 
aussi dans le cadre de campagnes de marke4ng (par exemple des événements, des concours, 



etc.) et peut également inclure des services gratuits (par exemple des invita4ons, des bons, 
etc.), par exemple. Vous pouvez vous opposer à de tels contacts à tout moment (cf. à la fin de 
ce?e sec4on 4) ou refuser ou re4rer votre consentement à ce que nous vous contac4ons à 
des fins de marke.ng. Avec votre consentement, nous pouvons cibler notre publicité en 
ligne sur Internet de manière plus spécifique pour vous (cf. sec4on 12). Enfin, nous 
souhaitons également perme?re à nos partenaires contractuels de contacter nos clients et 
autres partenaires contractuels à des fins de marke4ng (cf. sec4on 7). 
 
Nous traitons également vos données à des fins d'études de marché, pour améliorer nos 
services et nos ac.vités commerciales, et pour le développement de produits. 
 
Nous pouvons également traiter vos données à des fins de sécurité et de contrôle d'accès. 
 
Nous traitons les données personnelles pour nous conformer aux lois, direc.ves et 
recommanda.ons des autorités et aux règlements internes («respect des exigences 
légales»). 
 
Nous traitons également les données dans le cadre de notre ges.on des risques et de notre 
gouvernance d'entreprise, y compris l'organisa4on et le développement des affaires. 
 
Nous pouvons traiter vos données à d'autres fins, par exemple dans le cadre de nos 
processus internes et de notre administra4on ou à des fins d'assurance qualité et de 
forma.on. 
 
 

5. Sur quelle base traitons-nous vos données ? 
 
Lorsque nous demandons votre consentement pour certaines ac4vités de traitement (par 
exemple pour le traitement des données personnelles sensibles, pour les ac4vités de 
marke4ng, pour des profils de mouvement personnalisés et pour la ges4on de la publicité et 
l'analyse des comportements sur le site web), nous vous informons séparément des objec4fs 
de traitement concernés. Vous pouvez re4rer votre consentement à tout moment avec effet 
pour l'avenir en nous adressant une no4fica4on écrite (par courrier) ou, sauf indica4on ou 
accord contraire, en nous envoyant un e-mail; vous trouverez nos coordonnées à la sec4on 2. 
Pour re4rer votre consentement au suivi en ligne («tracking»), cf. sec4on 12. Lorsque vous 
disposez d'un compte u4lisateur, vous pouvez également re4rer votre consentement ou nous 
contacter via le site web ou le service en ques4on. Dès que nous avons reçu la no4fica4on du 
retrait du consentement, nous ne traiterons plus vos informa4ons pour la ou les finalités 
auxquelles vous avez consen4, à moins que nous ayons une autre base juridique pour le 
faire. Le retrait du consentement n'affecte toutefois pas la légalité du traitement fondé sur le 
consentement antérieur au retrait. 
 
Lorsque nous ne demandons pas le consentement pour le traitement, le traitement de vos 
données personnelles repose sur la nécessité du traitement pour ini4er ou exécuter un 
contrat avec vous (ou l'en4té que vous représentez) ou sur notre intérêt légi4me ou celui 
d'un 4ers dans le traitement en ques4on, en par4culier dans la poursuite des finalités et des 
objec4fs énoncés à la sec4on 4 et dans la mise en œuvre de mesures y rela4ves. Nos intérêts 



légi4mes comprennent également le respect des réglementa4ons légales, dans la mesure où 
cela n'est pas déjà reconnu comme une base juridique par la législa4on applicable en 
ma4ère de protec4on des données (par exemple, dans le cas du RGPD, les lois dans l'EEE et, 
dans le cas de la LPD, le droit suisse). Cela inclut également la commercialisa4on de nos 
produits et services, la volonté de mieux comprendre nos marchés et de gérer et développer 
notre entreprise, y compris ses ac4vités, de manière sûre et efficace. 
Lorsque nous recevons des données personnelles sensibles (par exemple, des données  
rela4ves concernant la santé, des données qui révèlent les opinions poli4ques, les 
convic4ons religieuses ou philosophiques, ainsi que des données biométriques aux fins 
d'iden4fier une personne physique de manière unique), nous pouvons traiter vos données 
sur la base d'autres bases juridiques; par exemple, en cas de li4ge, pour les besoins d'un 
li4ge poten4el ou pour l'exécu4on ou la défense de préten4ons juridiques. Dans certains cas, 
d'autres bases juridiques peuvent s'appliquer et, cas échéant, nous vous en informerons 
séparément. 
 

6. Quelles sont les règles applicables en cas de profilage et de décisions individuelles 
automa.sées ? 
 

Nous pouvons évaluer automa4quement des aspects personnels vous concernant 
(«profilage») sur la base de vos données (sec4on 3) aux fins énoncées à la sec4on 4, lorsque 
nous souhaitons établir des données de préférence, ainsi que pour détecter les abus et les 
risques de sécurité, pour effectuer des analyses sta4s4ques et pour la planifica4on des 
ac4vités commerciales. Nous pouvons également créer des profils à ces fins, ce qui signifie 
que nous pouvons combiner des données comportementales et de préférence, ainsi que des 
données de base, des données contractuelles et des données techniques vous concernant 
afin de mieux vous comprendre en tant que personne – avec vos différents intérêts et autres 
caractéris4ques. Nous pouvons également établir des profils de mouvement anonymes et 
avec votre consentement – personnalisés vous concernant. 
 
Dans les deux cas, nous veillons à la propor4onnalité et à la fiabilité des résultats et prenons 
des mesures contre l'u4lisa4on abusive de ces profils ou le profilage. Si ces décisions 
individuelles automa4sées peuvent avoir des conséquences juridiques pour vous ou vous 
affecter autrement d'une manière significa4ve, nous assurons en principe que la décision soit 
contrôlée par un être humain. Dans certaines situa4ons, il s'avérer nécessaire, pour 
l'efficacité et la cohérence des processus décisionnels, que nous automa4sions les décisions 
discré4onnaires qui ont des effets juridiques pour vous ou vous affectent autrement d'une 
manière significa4ve ( «décisions individuelles automa4sées»). Dans ces cas, nous vous en 
informerons en conséquence et prendrons les mesures requises par le droit applicable. 
 

7. Avec qui partageons-nous vos données ? 
 
Dans le cadre de nos contrats, du site web, de nos produits et services, de nos obliga4ons 
légales, de la protec4on de nos intérêts légi4mes, et des autres finalités énoncées à la 
sec4on 4, nous pouvons communiquer vos données personnelles à des 4ers, notamment aux 
catégories de des4nataires suivantes :  
 



Prestataires de services : Nous travaillons avec des prestataires de services en Suisse et à 
l'étranger qui traitent vos données en notre nom ou en tant que responsables conjoints du 
traitement avec nous ou qui reçoivent des données vous concernant de notre part en tant 
que responsables indépendants du traitement (par exemple des prestataires informa4ques, 
des sociétés de transport, des prestataires de services publicitaires, des prestataires de 
services de connexion, des sociétés de ne?oyage, des sociétés de sécurité, des banques, des 
compagnies d'assurance, des sociétés de recouvrement de créances, des agences 
d'informa4on sur le crédit ou des prestataires de vérifica4on d'adresse). Cela peut 
comprendre des données concernant la santé. Pour les prestataires de services u4lisés pour 
le site web, cf. sec4on 12. Les principaux prestataires de services dans le domaine 
informa4que sont : Microso{, Google, Airbnb, Booking.com, Hostaway, Wix.   
 
Partenaires contractuels, y compris les clients : Il s'agit des clients (par exemple les 
bénéficiaires de services) et de nos autres partenaires contractuels, dans la mesure où la 
communica4on des données découle de ces contrats. Par exemple, ils reçoivent des données 
d'enregistrement en rapport avec les bons émis et échangés, les invita4ons, etc. Si vous 
travaillez pour l'un de ces partenaires contractuels, nous pouvons également leur 
communiquer des données vous concernant. Il peut s'agir de données rela4ves à la santé. 
Parmi ces des4nataires figurent également les partenaires contractuels avec les- quels nous 
coopérons ou qui font de la publicité pour nous et à qui nous pouvons donc communiquer 
des données vous concernant à des fins d'analyse et de marke4ng (il peut s'agir là encore de 
bénéficiaires de services, mais aussi de sponsors et de fournisseurs de publicité en ligne). 
Nous demandons à ces partenaires de vous envoyer ou d'afficher des publicités basées sur 
vos données uniquement avec votre consentement (pour la publicité en ligne, cf. sec4on 12). 
Nos principaux partenaires de coopéra4on sont Suisse Tourisme, Valais-Wallis Promo.on, et 
nos partenaires de publicité en ligne sont énumérés à la sec.on 12. 
 
Autorités : Nous pouvons communiquer des données personnelles à des agences, des 
tribunaux et d'autres autorités en Suisse et à l'étranger si nous sommes légalement obligés 
ou habilités à faire de telles communica4ons ou si cela semble nécessaire pour protéger nos 
intérêts. Cela peut inclure des données concernant la santé. Ces autorités agissent en tant 
que responsables indépendants du traitement. 
 
Autres personnes : Il s'agit d'autres cas où les interac4ons avec des 4ers s'inscrivent dans le 
cadre des objec4fs énoncés à la sec4on 4, par exemple les bénéficiaires de services, les 
médias et les associa4ons auxquels nous par4cipons, ou si vous figurez dans l'une de nos 
publica4ons. 
 
Toutes ces catégories de des4nataires peuvent impliquer des 4ers, de sorte que vos données 
peuvent également leur être communiquées. Nous pouvons restreindre le traitement par 
certains 4ers (par exemple les fournisseurs informa4ques), mais pas par d'autres (par 
exemple les autorités, les banques, etc.). Nous nous réservons le droit de procéder à de 
telles communica4ons, même pour des données secrètes (à moins que nous n'ayons 
expressément convenu avec vous que nous ne communiquerons pas ces données à certains 
4ers, sauf si la loi nous y oblige). Nonobstant ce qui précède, vos données con4nueront 
d'être soumises à une protec4on adéquate des données en Suisse et dans le reste de 
l'Europe, même après leur communica4on. Pour la communica4on à d'autres pays, les 



disposi4ons de la sec4on 8 s'appliquent. Si vous ne souhaitez pas que certaines données 
soient divulguées, veuillez-nous en informer (sec4on 2) afin que nous puissions examiner si 
et dans quelle mesure nous pouvons répondre à votre demande. 
 
En outre, nous perme?ons à certains 4ers de collecter vos données personnelles sur notre 
site web et lors d'événements que nous organisons (par exemple les photographes de 
presse, les fournisseurs d'ou4ls sur notre site web, etc.). Lorsque nous n'avons aucun 
contrôle sur ces collectes de données, ces 4ers sont des responsables indépendants de 
traitement. Si vous avez des ques4ons ou souhaitez exercer vos droits en ma4ère de 
protec4on des données, nous vous invitons à contact ces 4ers directement. Pour le site web, 
cf. sec4on 12. 
 

8. Vos données personnelles sont-elles communiquées à l'étranger ? 
 

Comme expliqué à la sec4on 7, nous communiquons des données à d'autres par4es. Celles-ci 
ne sont pas toutes situées en Suisse. Vos données peuvent donc être traitées à la fois en 
Europe et en Amérique; dans des cas excep4onnels, dans n'importe quel pays dans le 
monde. Si un des4nataire est situé dans un pays sans protec4on légale adéquate des 
données, nous exigeons que le des4nataire s'engage à respecter la législa4on applicable en 
ma4ère de protec4on des données (à ce?e fin, nous u4lisons les clauses contractuelles types 
révisées de la Commission européenne, disponibles ici: 
[eurlex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?]), à moins que le des4nataire ne soit déjà 
soumis à un ensemble de règles légalement acceptées visant à garan4r la protec4on des 
données ou que nous ne puissions invoquer une excep4on. Une excep4on s'applique, par 
exemple, dans le cas d'une procédure judiciaire à l'étranger, dans le cas d'un intérêt public 
prépondérant ou lorsque l'exécu4on d'un contrat exige la communica4on de données, de 
même que si vous avez consen4 au transfert des données ou si les données ont été mises à 
disposi4on de manière générale par vous directement et que vous ne vous êtes pas opposé 
au traitement. 
 
Veuillez noter que les données échangées via Internet transitent souvent par des pays 4ers. 
Vos données peuvent donc être envoyées à l'étranger même si l'expéditeur et le des4nataire 
se trouvent dans le même pays. 
 

9. Combien de temps traitons-nous vos données ? 
 
Nous traitons vos données aussi longtemps que nos finalités de traitement, les durées de 
conserva4on légales et nos intérêts légi4mes en ma4ère de documenta4on et de 
préserva4on des preuves l'exigent ou que la conserva4on est une exigence technique. Vous 
trouverez de plus amples informa4ons sur les délais de conserva4on et de traitement 
respec4fs pour les différentes catégories de données à la sec4on 3, et pour les cookies à la 
sec4on 12. En l'absence d'obliga4ons légales ou contractuelles contraires, nous 
supprimerons ou anonymiserons vos données une fois que la période de conserva4on aura 
expiré ou que le traitement aura cessé dans le cadre de nos processus habituels. 
 

10. Comment protégeons-nous vos données ? 
 



Nous prenons des mesures de sécurité adéquates afin d'assurer la sécurité nécessaire de vos 
données personnelles et de garan4r la confiden4alité, l'intégrité et la disponibilité de vos 
données, de les protéger contre tout traitement non autorisé ou illégal, et de minimiser le 
risque de perte, d'altéra4on accidentelle, de communica4on ou d'accès non autorisé. 
 

11. Quels sont vos droits ? 
 

Les lois applicables en ma.ère de protec.on des données vous donnent le droit de vous 
opposer au traitement de vos données dans certaines circonstances, notamment le 
traitement à des fins de marke.ng direct, le profilage à des fins de marke.ng direct et 
d'autres intérêts légi.mes dans le traitement. Pour vous aider à contrôler le traitement de 
vos données personnelles, vous disposez des droits suivants en ce qui concerne notre 
traitement de vos données, conformément à la législa4on applicable en ma4ère de 
protec4on des données : 
– Le droit de nous demander des informa4ons pour savoir si nous traitons des données vous 
concernant et, cas échéant, lesquelles ; 
– Le droit de demander que nous corrigions les données si elles sont inexactes ; 
– Le droit de demander l'effacement des données ; 
– Le droit de demander que nous fournissions certaines données personnelles dans un 
format électronique couramment u4lisé ou que nous les transférions à un autre responsable 
du traitement ; 
– Le droit de re4rer votre consentement, lorsque notre traitement est basé sur votre 
consentement ; 
– Le droit de recevoir, sur demande, d'autres informa4ons u4les à l'exercice de ces droits ; 
– Le droit d'exprimer votre point de vue en cas de décisions individuelles automa4sées 
(sec4on 6) et de demander que la décision soit réexaminée par un être humain. 
 
Si vous souhaitez exercer les droits susmen4onnés envers nous vous pouvez nous contacter 
par écrit à notre adresse ou, sauf indica4on ou accord contraire, par e-mail ; vous trouverez 
nos coordonnées à la sec4on 2. Afin de pouvoir prévenir tout abus, nous devons vous 
iden4fier (par exemple au moyen d'une copie de votre carte d'iden4té, si l'iden4fica4on n'est 
pas possible autrement). Vous disposez également de ces droits envers les autres par4es qui 
coopèrent avec nous en tant que responsables indépendants du traitement – vous pouvez 
les contacter directement si vous souhaitez exercer vos droits en rela4on avec leur 
traitement de vos données. Vous trouverez des informa4ons sur nos principaux partenaires 
et prestataires de services à la sec4on7 et des informa4ons complémentaires à la sec4on 12. 
Veuillez noter que des condi4ons, excep4ons et restric4ons peuvent s'appliquer dans le 
cadre de l'exercice de ces droits conformément à la législa4on applicable en ma4ère de 
protec4on des données (par exemple pour protéger des 4ers ou des secrets commerciaux). 
Le cas échéant, nous vous en informerons. 
 
Si vous n'êtes pas d'accord avec la manière dont nous donnons suite à l'exercice de vos droits 
ou avec nos pra4ques en ma4ère de protec4on des données, vous pouvez nous l'indiquer 
(sec4on 2). Si vous êtes situé dans l'EEE, au Royaume-Uni ou en Suisse, vous avez également 
le droit de déposer une plainte auprès de l'autorité de surveillance de la protec4on des 
données compétente dans votre pays. Vous trouverez une liste des autorités dans l'EEE ici : 
[edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en]. Vous pouvez joindre l'autorité de 



contrôle britannique à l'adresse suivante : [ico.org.uk/global/contact-us/]. Vous pouvez 
joindre l'autorité de contrôle suisse à l'adresse suivante : 
[www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/contact.html]. 
 

12. U.lisons-nous des techniques de suivi en ligne et de publicité en ligne? 
 

Nous u4lisons diverses techniques sur notre site web qui nous perme?ent – ainsi qu'aux 4ers 
que nous engageons – de vous reconnaître lors votre u4lisa4on de notre site web, et 
éventuellement de vous suivre sur plusieurs visites. Ce?e sec4on vous informe à ce sujet. 
En substance, nous souhaitons faire la dis4nc4on entre votre accès (par le bais de votre 
système) et l'accès par d'autres u4lisateurs, afin de pouvoir assurer la fonc4onnalité du site 
web et effectuer des analyses et des personnalisa4ons. Nous n'avons pas l'inten4on de 
déterminer votre iden4té, bien qu'il puisse être possible pour nous ou pour les 4ers que 
nous engageons de vous iden4fier en établissant un lien avec les données d'enregistrement. 
Toutefois, même en l'absence de données d'enregistrement, les technologies que nous 
u4lisons sont conçues de manière à ce que vous soyez reconnu comme un visiteur individuel 
chaque fois que vous accédez au site web, par exemple notre serveur (ou les serveurs de 
4ers) qui a?ribue un numéro d'iden4fica4on spécifique à vous ou à votre navigateur (appelé 
«cookie»). 
 
Nous u4lisons ces technologies sur notre site web et pouvons autoriser certains 4ers à le 
faire également. Selon l'objec4f de ces technologies, nous pouvons collecter votre 
consentement avant de les u4liser. Vous pouvez également configurer votre navigateur pour 
bloquer ou tromper certains types de cookies ou certaines technologies alterna4ves, ou pour 
supprimer les cookies existants. Vous pouvez également ajouter un logiciel à votre navigateur 
afin de bloquer certains suivis de 4ers. Vous trouverez de plus amples informa4ons sur les 
pages d'aide de votre navigateur (généralement avec le mot-clé «protec4on des données») 
ou sur les sites web des 4ers indiqués ci-dessous. 
 
Nous dis4nguons les catégories suivantes de «cookies» (y compris les technologies qui 
fonc4onnent de la même manière, comme par exemple les empreintes digitales) : 
 
Cookies nécessaires : Certains cookies sont nécessaires pour le fonc4onnement du site web 
ou pour certaines fonc4onnalités. Par exemple, ils garan4ssent que vous pouvez passer d'une 
page à l'autre sans perdre les informa4ons qui ont été saisies dans un formulaire. Ils veillent 
également à ce que vous res4ez connecté. Ces cookies n'existent que temporairement 
(«cookies de session»). Si vous les bloquez, le site web peut ne pas fonc4onner 
correctement. D'autres cookies sont nécessaires au serveur 
pour stocker des op4ons ou des informa4ons (que vous avez saisies) au-delà d'une session 
(c'est-à-dire une visite du site web) si vous u4lisez ce?e fonc4on (par exemple, les 
paramètres linguis4ques, les consentements, la fonc4onnalité de connexion automa4que, 
etc.) Ces cookies ont une date d'expira4on allant jusqu'à [24] mois. 
 
Cookies de performance : Afin d'op4miser notre site web et les offres connexes et de mieux 
les adapter aux besoins des u4lisateurs, nous u4lisons des cookies pour enregistrer et 
analyser l'u4lisa4on de notre site web, poten4ellement au-delà d'une session. Nous u4lisons 
à ce?e fin des services d'analyse 4ers. Nous en avons dressé la liste ci-dessous. Avant 



d'u4liser ces cookies, nous vous demandons votre consentement. Vous pouvez re4rer votre 
consentement à tout moment via les paramètres des cookies sur votre navigateur en 
recherchant notre site ou partenaire. Les cookies de performance ont égale- 
ment une date d'expira4on allant jusqu'à [24] mois. Vous trouverez des détails sur les sites 
web des fournisseurs 4ers. 
 
Cookies de marke.ng : Nous et nos partenaires publicitaires avons intérêt à cibler la 
publicité aussi précisément que possible, c'est-à-dire à ne la montrer qu'aux personnes 
auxquelles nous souhaitons nous adresser. Nous avons dressé la liste de nos partenaires 
publicitaires ci-dessous. À ce?e fin, si vous y consentez, nous et nos partenaires publicitaires 
u4lisons des cookies qui peuvent enregistrer les contenus consultés ou les contrats conclus. 
Cela nous permet, ainsi qu'à nos partenaires publicitaires, de présenter des publicités qui, 
selon nous, pourraient vous intéresser, sur notre site web et sur d'autres site web qui 
affichent des publicités de notre part ou de la part de nos partenaires publicitaires. Ces 
cookies ont une période d'expira4on allant de quelques jours à [12] mois, selon les 
circonstances. Si vous consentez à l'u4lisa4on de ces cookies, des publicités correspondantes 
vous seront présentées et, si vous n'y consentez pas, vous ne verrez pas moins de publicités, 
mais simplement toute autre publicité. 
 
Outre les cookies de marke4ng, nous u4lisons d'autres technologies pour contrôler la 
publicité en ligne sur d'autres sites web et réduire ainsi le gaspillage publicitaire. Par 
exemple, nous pouvons transme?re les adresses e-mail de nos u4lisateurs, de nos clients et 
d'autres personnes auxquelles nous souhaitons afficher des publicités aux opérateurs de 
plateformes publicitaires (par exemple les réseaux sociaux). Si ces personnes sont 
enregistrées auprès d'eux avec la même adresse e-mail (que les plateformes publicitaires 
déterminent par un processus de rapprochement), les prestataires affichent nos publicités 
spécifiquement à ces personnes. Les prestataires ne reçoivent pas d'adresses électroniques 
personnelles de personnes qui ne sont pas déjà connues d'eux. En cas d'adresses e-mail 
connues, ils apprennent toutefois que ces personnes sont en contact avec nous et le contenu 
qu'elles ont consulté. Nous pouvons également intégrer des offres supplémentaires de 4ers 
sur notre site web, en par4culier de fournisseurs de réseaux sociaux. Ces offres sont 
désac4vées par défaut. Dès que vous les ac4vez (par exemple en cliquant sur un bouton), ces 
fournisseurs peuvent déterminer que vous u4lisez notre site web. Si vous avez un compte 
chez le fournisseur de réseaux sociaux, il peut vous a?ribuer ce?e informa4on et ainsi suivre 
votre u4lisa4on des offres en ligne. Ces fournisseurs de réseaux sociaux traitent ces données 
en tant que responsables indépendants du traitement. 
Nous u4lisons actuellement des offres des prestataires de services et partenaires 
publicitaires suivants (lorsqu'ils u4lisent des données vous concernant ou des cookies placés 
sur votre ordinateur à des fins publicitaires) : 
 
Google Analy.cs : Google Ireland Ltd. (située en Irlande) est le fournisseur du service 
«Google Analy4cs» et agit en tant que notre sous-traitant. Google Ireland fait appel à la 
société Google LLC (située aux États-Unis) en tant que sous-traitant (tous deux dénommés 
«Google»). Google collecte des informa4ons sur le comportement des visiteurs de notre site 
web (durée, pages consultées, région géographique d'accès, etc.) par le biais de cookies de 
performance (cf. ci-dessus) et, sur ce?e base, crée pour nous des rapports sur l'u4lisa4on de 
notre site web. Nous avons configuré le service de manière à ce que les adresses IP des 



visiteurs soient tronquées par Google en Europe avant d'être transmises aux États-Unis et 
qu'il soit ensuite impossible de les retrouver. Nous avons désac4vé l'op4on "Partage des 
données" et l'op4on "Signaux". Bien que nous puissions supposer que les informa4ons que 
nous partageons avec Google ne cons4tuent pas des données personnelles pour Google, il 
est possible que Google soit en mesure de 4rer des conclusions sur l'iden4té des visiteurs à 
par4r des données collectées, de créer des profils personnels et d'associer ces données aux 
comptes Google de ces personnes à ses propres fins. Dans tous les cas, si vous consentez à 
l'u4lisa4on de Google Analy4cs, vous acceptez expressément un tel traitement, y compris le 
transfert de vos données personnelles (en par4culier concernant l'u4lisa4on du site web et 
de l'applica4on, les informa4ons sur les appareils et les iden4fiants uniques) aux États-Unis 
et dans d'autres pays. Vous trouverez des informa4ons sur la protec4on des données 
concernant Google Analy4cs ici [support. google. com/analy4cs/answer/6004245] et si 
vous avez un compte Google, vous trouverez plus de détails sur le traitement par Google ici 
[policies.google. com/technologies/partner-sites ? hl=fr]. 
 
– Facebook Business Manager ou « Meta Business Suite » avec u4lisa4on de Custom 
Audiences, ont certaines exigences spécifiques sur la manière d'informer les u4lisateurs du 
site web, que vous trouverez sur leurs sites également ici : 
[www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=face-book_page_footer] 
 
 

13. Quelles données traitons-nous sur nos pages de réseaux sociaux ? 
 

Nous pouvons exploiter des pages et d'autres présences en ligne («pages de fans», 
«canaux», «profils», etc.) sur des réseaux sociaux et d'autres plateformes exploitées par des 
4ers et collecter des données décrites à la sec4on 3 et ci-dessous. Nous recevons ces 
données de votre part et de la part des plateformes lorsque vous interagissez avec nous par 
le biais de notre présence en ligne (par exemple lorsque vous communiquez avec nous, 
commentez notre contenu ou visitez notre présence en ligne). Ces plateformes analysent 
aussi votre u4lisa4on de nos présences en ligne et combinent ces données avec d'autres 
données dont elles disposent à votre sujet (par exemple des données comportementales et 
de préférence). Elles traitent également ces données à leurs propres fins, notamment à des 
fins de marke4ng et d'études de marché (par exemple pour personnaliser la publicité) et 
pour gérer leurs plateformes (par exemple quel contenu elles vous montrent) et, à ce?e fin, 
elles agissent en tant que responsables indépendants du traitement. 
 
Nous traitons ces données aux fins énoncées à la sec4on 4, en par4culier pour la 
communica4on, à des fins de marke4ng (y compris la publicité sur ces plateformes, cf. 
sec4on 12) et pour des études de marché. Vous trouverez des informa4ons sur la base 
juridique applicable à la sec4on 5. Nous pouvons diffuser des contenus publiés par vous (par 
exemple des commentaires sur une annonce), par exemple dans le cadre de notre publicité 
sur la plateforme ou ailleurs. Nous ou les opérateurs des plateformes pouvons également 
supprimer ou restreindre les contenus provenant de vous ou vous concernant, 
conformément à leurs condi4ons d'u4lisa4on (par exemple les commentaires inappropriés). 
Pour plus d'informa4ons sur le traitement des opérateurs de plateformes, vous pouvez 
consulter les déclara4ons de protec4on de données concernées. Vous y trouverez également 
des informa4ons sur les pays dans lesquels ils traitent vos données, vos droits d'accès et 



d'effacement des données et d'autres droits des personnes concernées, ainsi que la manière 
dont vous pouvez exercer ces droits.  
 

- Instagram : facedor.apartments  
- Facebook :  

 
14. Pouvons-nous me3re à jour ce3e déclara.on de protec.on des données ? 

 
Ce?e déclara4on de protec4on des données ne fait pas par4e d'un contrat avec vous. Nous 
pouvons modifier ce?e déclara4on de protec4on des données à tout moment. La version 
publiée sur ce site web est la version actuelle. 
 
Dernière version : 04.04.2024  


